Korona viriisiin (Covid-19) giinliik hayat ve hukuka dair etkileri

Soru: Covid-19 sebebiyle isyerlerinde kiraci olan esnaf, diikkkan1 kapali oldugundan ve
eskisi gibi is yapamadigindan dolayr yeterli kazan¢ saglayamamaktadir. Ornegin
berberler, kuyumcular, kii¢iik esnaf gibi. Bu durumda kiralar 6denmezse bu kisileri ne
bekliyor?

Eger kira s6zlesmesinde miicbir sebep (zorunlu hal) durumunda ne yapilacagi kararlastirilmissa
once o uygulanir. Ancak bizdeki kira sozlesmelerinde genellikle bu miicbir sebep halleri
diizenlenmez. Sozlesmede hiikiim olmadigindan dolayi, kiranin édenmemesinde kiracinin
kusuru var m1 ona bakariz. Bahsedilen korona viriis salgin hastalig1 nedeniyle kiraciya da higbir
kusur yiikleyemeyiz. Clinkii kiracinin salgin hastaligin ortaya ¢ikmasinda bir kusuru yoktur.

Bu sartlara gore, Cumhurbagkanliginin yaymlanmis oldugu kararnamenin incelenmesi gerekir.
Ilgili kararname geregi, 01/03/2020 tarihinden 30/06/2020 tarihine kadar isleyecek is yeri kira
bedelinin 6denememesi kira sozlesmesinin feshi ve tahliye sebebi olusturmaz. Getirilen
diizenleme, bu dénem i¢in gecerli olmak {izere, isleyen kirasin1 6deyemeyen kiract aleyhinde
kanundan kaynaklanan hukuki miiracaatlar engellenerek kiraci olan igletmeleri koruma islevi
gormektedir. Diger bir ifadeyle, miilk sahibi, kiracisin1 bu dénemlere ait kiralarin1 6demedi diye
igyerinden tahliye edemeyecektir. Kiraci durumundaki esnaf ve isletme sahibi 4 ay boyunca
kira O0demedigi takdirde kira sozlesmesi feshedilmeyecek ve tahliye davasina maruz
kalmayacak. Fakat bu donemdeki borglarini (kiralayan talep ederse faiziyle birlikte) 6demek
zorundadir. Sonug olarak kiraci kirayr 6demesin diyemeyiz. Bu onun borcu. Ancak yillik “hakli
2 ihtar nedeniyle tahliye” tehdidinden kurtulmus olacaktir.

Soru: Kiraci1 diikkanini tahliye etmek istemiyorsa ne olacak? Sonucta yillardir emek
verdigi, miisterisinin siirekli ugradigr ve yatirim yaptigi bir is yerini kaybetmek
istemeyen bu gibi esnaf ne yapmali ?

Burada 3 yol var,

Ik énce miilk sahibi ve kirac1 oturup kirani makul bir seviyeye ¢ekilmesi i¢in anlasma yolunu
denemelidir. Her iki tarafin da magduriyet yasamayacagi sekilde orta bir yol bulunabiliyorsa,
en azindan bu donem gegene kadar, taraflarin da uygun buldugu yeni kira bedeli 6denmelidir.
Tabi kirada indirimin ne kadar olacagi tamamen taraflara, yapilan ise ve diikkanin degeri ile
mevkisine gore degisir. Ama sahsi kanaatim %40 ile %60 aras1 yapilacak bir indirim makul
saytlmalidir.

Taraflar anlasamazlarsa 2. yol dava agmak yani mahkemeye basvurmaktir. Kiraci viriis salgini
nedeniyle diikkkaninin kapali oldugunu ve is yapamadigini belirterek mahkemeden s6zlesmenin
uyarlanmasini, diger bir ifadeyle, kiranin indirilmesini talep eder. Uygulamada buna
“uyarlama” davasi diyoruz. Mahkeme, eger sartlar1 varsa ve talebi uygun bulursa kira bedelinde
indirime gidecektir. Ancak, mahkemeye basvururken dava siirelerinin de dikkate alinmasi
gerekir kanaatindeyim.

3. yol ise, eger kiray1 6demek kiraci i¢in artik miimkiin degilse s6zlesmeyi olaganiistii sebeplere
dayanmak suretiyle hakli olarak feshedecektir. Sonugta salgin nedeniyle diikkanini agamiyor,
para da kazanamiyorsa, soOzlesmeyi uyarlasaniz, yani kira bedelini indirseniz dahi
odeyemiyorsa, kira sdzlesmesini sonlandirma yoluna gitmelidir. Boylelikle daha fazla kira



borcunun birikmesini de engellemis olur. Normal sartlarda kira sdzlesmesini feshetmek kati
sartlara ve/veya cezai sartlara bagl iken, salgin sebebiyle hakli nedenlere dayanarak feshedilen
bir kira sdzlesmesi agisindan cezai sart veya tazminat 6denmesi gerekmedigi kanaatindeyim.

Soru: Alisveris merkezlerinde diikkani olanlarin kira 6demesi nasil olacak? AVM’lerde
diikkan1 bulunanlar yiiksek miktarda aidat da ddiiyor. Diikkanlar1 kapali oldugu halde
aidat 6demeye devam edecekler mi?

Virlis salgint sebebiyle diikkanlar1 kapali olan igyeri sahiplerinin bir kaybi1 oldugu agiktir.
Miisteri gelmiyor ve kazang hi¢ yok. Bu durumda az 6nce yukarida sdyledigim 3 tane farkl
secenek burada da uygulanabilir. Tabi burada AVM yonetimlerinin bu kriz dénemini iyi
yonetmeleri gerekiyor. Benim kanaatim, AVM’lerin kapali oldugu dénemlerde kiracilardan
kira alinmamasi yoniindedir.

Soru: AVM aidatlar1 ne olacak?

AVM’lerdeki faaliyetlerin saglikli devam edebilmesi i¢in temizlik, giivenlik ve teknik destek
gibi hizmetlerin siirekliligi 6nem arz eder. Hatta AVM’ler kapandiktan sonra bile lojistik ve
giivenlik konularinda hizmet vermek zorundadir. Bu nedenle, igyeri sahiplerinin Aligveris
Merkezleri Hakkinda Yonetmeligine gore aidat 6deme borcu aynen devam eder. Ancak AVM
yonetimi, bu kriz doneminde masraflar1 asgari seviyeye indirmelidir. Diger bir ifadeyle,
AVM’de daha 6nce harcanan masraflar 6rnegin elektrik, temizlik gibi masraflar azaldig1 i¢in
aidatlar1 diistirmelidir. Zira viriis Oncesi aidatlarin aynen tahsil edilmesi cok adaletli
gorinmuyor.

Soru: Isinden ayrilanlar, yevmiye alarak (giindelik) gecimini saglayanlardan evleri kira
olanlar var. Bu sekilde evleri kirada olanlar i¢in bir kolaylik var m1?

Aslinda bu viriis salgin1 nedeniyle isini kaybedenler i¢in bir kolaylik sdylemek isterdim ancak
bu salgin nedeniyle artik evlerimizi daha da fazla kullanmaya bagladik. Bu nedenle maalesef
kira borcunu 6dememe veya erteleme pek miimkiin goriinmiiyor. Ancak giinliik islerde ¢alisan
veya isini kaybedenler agisindan bana gore ev sahipleri kolaylik gdstermelidir.

Zaten, bu viriis sebebiyle, ihbar ve itiraz siireleri bir siireligine durduruldu. Ancak yanlis
anlasilmasin, kiracinin kira borcu devam eder ve bu borcu 6demekle ylikiimliidiir. Miilk sahibi
her ne kadar borglu kiraciyt bu donem agisinda kirayr 6demediginden bahisle tahliye
edemeyecek ise de, alacaginin tahsili i¢in icraya basvurmasinin dniinde bir engel yoktur.

Soru: Kiraci kirasin1 6deyemiyorsa, bu durumda ne yapmalidir?

Kiraci kirasim1 6deyemiyorsa ev sahibiyle anlagarak evi uygun bir siirede tahliye etmelidir.
Clinkii kira borcu islemeye devam ediyor. Burada olaganiistii bir hal s6z konusudur ve kiract
hakl1 fesih yoluna bagvurabilir. Normal sartlarda, siiresinden dnce evden ¢ikarsaniz kalan aylari
da miilk sahibine 6demek zorunda kalabilirsiniz. Fakat salgin hastalik dénemi agisindan bu
kural iglemeyecektir.



Soru: Site ve apartmanlarda oturanlarin aidat 6demesi bu donem igin ertelenebilir mi
veya aidatlarin alinmamasi s6z konusu olabilir mi?

Site ve apartmanlar genellikle bir gorevli ve giivenlik eleman1 calistiran yerlerdir. Bunlarin
yaninda havuz, spor salonu, sauna ve peyzaj gibi cesitli gider kalemleri de s6z konusudur. Tabi
viriis salgini oldugu i¢in havuz, sauna ve bahge gibi yerler kullanilmamaktadir. Ancak bastan
sOyleyeyim, buralarin kullanilmamasi aidat borcunu ertelemez veya ortadan kaldirmaz. Fakat
bu dénemde yoneticilerimiz, apartman giderlerinin azaltilmasi yoluna gitmeli ve ev sahiplerine
daha fazla kiilfet getirmemeye 6zen gdstermelidir. Nitekim, ¢aligmayan bir havuz ve saunanin
masraflar1 pek tabii ki, site ya da apartmanin borcu yoksa, aidatlardan diistiriilebilir.

Bununla birlikte, site yonetimi, apartman veya site sakinlerini toplayip aidatlarin belirli bir
donem i¢in diisiiriilmesi hatta ertelenmesi yoniinde karar dahi alabilir. Ancak bunun igin sitenin
borcunun olmamasi ve hesabinda yeterli miktarda nakit olmasi sarttir.

Soru: Koronaviriis nedeniyle isini kaybeden veya calisamayan birinin kredi karti
O0demeleri nasil olacaktir? Gegmisten biriken taksitler de var ise bu durumda bir kolaylik
var midir?

Bilindigi iizere bankalar, kredi kartin1 6deyemeyen yada temerriide diisen miisterilerine gec
Odenen tutar iizerinden ka¢ giin gecikme olmussa belirlenen bir faiz uygulayarak (akdi faiz
oraninin yiizde otuzundan fazla olamaz) 6denmesini talep ediyor.

Eger bir banka eski diizenlemeye gore, miisterisine kredi kartinin ge¢ 6denmesinden dolay1 icra
takibi baslatacaksa, oncelikle miisterinin kredi kart borcunun en az iki taksidini 6dememis
olmas: gerekir. iki taksidi de ddeyemeyen miisteriye banka son olarak 30 giinliik bir ddeme
stiresi daha kanunen vermek durumundadir. Boylelikle 90 giin sonunda borcunu 6deyemeyen
miisteriye banka icra takibi baslatabilmekteydi.

Ancak salgin hastaligin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, BDDK yeni bir diizenleme getirdi. Yukarida
anlattigim siire¢, yani miisterinin kart borcunu 6deme siiresi toplamda 90 giinden 180 giine
cikarildi. Yani bankalar kredi karti borglusuna 180 giin siire tanimadan icra yoluna
bagvuramayacaklardir. Bunun da kismi bir rahatlama getirdigi sdylenebilir. Getirilen bu
diizenleme 31.12.2020 tarihine kadar uygulanacaktir. Ancak 6nemle belirtmeliyim ki, borcun
0denmedigi siireler acisindan faizler islemeye devam edecektir.

Soru: Cocuklarini 6zel okula yollayan velilerin durumu ne olacaktir? Zira bir kismi 6zel
okul ticretlerini sene basinda pesin 6dedi, bir kismi1 hala taksitleri 6diiyor. Anaokulu,
ilkogretim ve liseye gidenler agisindan bakildiginda bu durumda olanlarin yapabilecegi
bir sey var m1 ? Ucret iadesi isteyebilirler mi?

Ozel okullarla yapilan sézlesme aslinda bir tiiketici sdzlesmesidir. Ancak bu salgin hastalik
dolayisiyla 6zel okullarin bir kusuru yoktur. Eger 6zel okul uzaktan egitim yapmiyorsa veliler
O0demis olduklar1 {icreti ders yapilmayan aylar icin geri isteme hakkina sahiptirler ve ders
yapilmayan aylar i¢in kesinlikle ticret iade edilmelidir. Eger okul uzaktan egitim kapsaminda
derslerin bir kismint yapiyorsa, bu durumda yapilmayan dersler i¢in bir indirim s6z konusu
olabilir. Ornegin normal zamanda 8 saat ders goren bir 6grenci uzaktan egitimle 4 saat ders
aliyorsa bir indirim yapilmasi gerekir. Fakat dersler 6rgiin dgretimdeki gibi tam veya buna
yakin bir sekilde uzaktan devam ediyorsa, 6zel okul borcunu yerine getirmis olur, iicret iadesi
istenemez.



Ancak benim kanaatim, salgin siireci bitmeden sahip olunan bu haklar kullanilmamalidir. Zira
0zel okullar agisindan telafi egitimi vs. s6z konusu olabilir. O nedenle, veliler bu siirecin
sonunda anlattigim haklar1 kullanirsa daha isabetli olacaktir.

Soru: Veliler 6zel okul taksitlerini 6deyemiyorlarsa ne yapmalidir ?

Eger veliler okul taksitlerini 6demekte zorlaniyorlarsa, bu durumda viriis salgin1 nedeniyle
sozlesmeyi hakli nedenle feshedebilirler ancak velinin mali durumu gercekten de ciddi manada
bozulmus olmal1 ve bu durumu ispat etmelidir. Ornegin, ithale dayali mal ticaretiyle ugrasan
ve salgin oncesi durumu iyi olan biri, salgin sonrasi ithalatta sikinti oldugundan ayn1 paray1
kazanamayacagi i¢in mali durumu bozulmus olur. Eger bankada birikimi de yoksa 6zel okulun
ticretini 6demesi kendisinden beklenmez. Bu durumda artik kalan taksitlerini 6demekten
kaginabilir.

Soru: Servis ticretleri ile yemek ticretlerinin durumu ne olacak ?

Genellikle okullar yemek {icretini egitim iicretiyle birlikte talep etmektedirler. Salgin hastalik
nedeniyle c¢ocuklar okula gidemedigi ve dolayisiyla okulun yemek imkanlarindan
faydalanamadiklari igin eger 6denmisse yemek licretlerinin kesinlikle iadesi gerekir.

Servis lcretleri ise genellikle aylik 6demeler seklinde gerceklesmektedir. Eger pesin olarak
Odenmisse servis licretinin de okula ara verilen donem bakimindan iadesi gerekir. Yok eger
aylik 6deniyorsa artik 6denmesi gerekmez.

Ancak benim diisiincem gidilmeyen siireler agisindan yemek ve servis licretleri geri istenilmek
yerine, dniimiizdeki donemler agisindan bir mahsuplasma yapilmasidir. Ornegin, ¢ocuk 3 ay
yemek ve servis hizmeti almadiysa, okullarin agildigi dénemde bu 3 aylik bedel, senelik
iicretten diisiirtilmelidir.

Soru: Viriisii bagkalarina bulastiranlar agisindan bir ceza davasi agilmasi s6z konusu
olacak midir?

Bir kimsenin bu hastalikla baglantili olarak kastindan bahsedebilmek i¢in, en basta viriisiin
kendinde oldugunu bilmesi gerekir. Korona viriisiinii tagidigint bilmesi i¢in ise, kendisinde bu
viriisle ilgili tetkikler yapilmali ve tagidigi bulgusuna ulasilmasi icap eder.

Kisinin kendisinde bu viriisiin bulundugunu bildigi halde bulagsmasini Onleyici tedbirler
almamasi, olas1 kast1 giindeme getirebilir. Olas1 kast halinde, kisi neticenin ger¢eklesmesini
acikca istemese de, gerceklesmesini umursamamaktadir. Kendisinde korona viriisii bulunan
kimsenin bagkalarima bu virilisii bulastirmas1 olduk¢a kolay oldugundan, yani neticenin
gerceklesmesi muhtemel oldugundan, bu kimsenin meydana gelecek neticelerden
sorumlulugunun olas1 kast diizeyinde oldugunu ifade edebiliriz. Diger ifadeyle, cezai
sorumlulugu olacaktir.

Bu nedenle kisi hasta oldugunu bildigi halde gerekli tedbir almayip baskalarina hastalig
bulastirirsa kasten adam 6ldiirme veya yaralama; eger hasta oldugunu bilmiyor ancak bilmesini
gerektirecek bir belirti varsa ve tedbirli davranmiyorsa, bu durumda yine ceza hukuku agisindan
sorumlu olmasi gerektigi kanaatindeyim.



Soru: Erken rezervasyonla otel veya yurti¢i-yurtdist tur satin alanlarin durumu nedir?
Bu kisilere geri 6demelerde kesinti uygulanacak mi?

Turun baslamasia 30 giinden fazla siire var ise zaten herhangi bir kesinti olmaksizin tur
sozlesmesini feshetme hakki vardi. Ancak paket turlar agisindan getirilen yeni diizenlemeye
gore, 05/02/2020 tarihinden itibaren gidilecek olan ve hava yolu ile ulastirma iceren paket tur
sozlesmelerine iliskin bedel iadelerinde, paket tur diizenleyicisi veya aracisi tarafindan hava
tagima isletmelerine 6denip belgelendirilen ugus bedeli, ucus yasagi kalktiktan sonraki en geg
74. gline kadar 6denebilir. Yani, siz rezervasyonunuzu iptal ettikten sonra en ge¢ 74. gilinde
bedel iadenizi alabileceksiniz. Ancak licret iadesinde, 6denmesi zorunlu vergi, har¢ ve benzeri
yasal ylikiimliiliikklerden dogan masraflar kesilebilir.

Rezervasyon iptali bildirimlerinde dikkat edilmesi gereken en onemli nokta ise bildirimin
seklidir. Her ne kadar iptal bildiriminin telefonla veya miisteri hizmetleri araciligiyla yapilmasi
miimkiin ise de bu yol tiiketici i¢in tam bir koruma saglamayabilir. Ciinkii bunun kaydi ve ispat1
bazi durumlarda ¢ok zordur. Bu yiizden bildirimlerimizi yazili olarak yapmaliyiz. Bunun en
kolay1 da e-posta, faks veya whatsapp gibi yoOntemler olmalidir. Bdylelikle talebinizin
iletildigini rahatlikla ispat edilebilir ve daha sonrasinda da hem hakem heyeti hem de mahkeme
asamasinda hakliliginiz1 ortaya koyabilirsiniz.

Soru: Viriis salgimi dncesi diigiin veya nisan planlar1 yapan ve diigiin salonlar1 ya da
otellere pesin 6demede bulunanlarin durumu ne olacaktir? Salonlar {icret iadesi
yapmazsa ne yapilabilir?

Salgin dncesinde otel veya diigiin salonu kiralayip, ticretini 6deyen veya kaparo veren diigiin
veya nisan ya da kina gecesi gibi organizasyonlarin sahipleri 6demis olduklar iicreti aynen iade
alabilirler. Bu konuda bir kesinti yapilamaz. Bir fotografci veya organizasyon sirketine 6deme
yapildiysa da ayni sekilde, 6denen iicretin geri alinmast miimkiindiir. Ancak benim diisiincem,
eger yaz aylarinda bir diiglin yapilmasi planlaniyorsa, bu durumda anlasilan iicret karsiliginda
0 zaman organizasyonun yapilmasidir. Diger bir ifadeyle, Haziran ay1 ve sonrasinda bu
organizasyon herhangi bir {icret farki 6demenmeden yapilabilir. Ama c¢iftler salgin nedeniyle
diigiin veya nisan yapmaktan vazge¢mislerse, bu durumda 6dedikleri iicreti kesintisiz iade
isteyebilirler. Eger iicret iadesi yapilmaz ya da kesinti yapilirsa Tiiketici Hakem Heyetine
basvurulmalidir.

Soru: Bir yere bagli maasla ¢alisan kisilerin durumu ne olacaktir?

Bilindigi iizere, viriis salgmni nedeniyle agiklanan 6nlem paketinde Kisa Calisma Odenegi yer
aliyor. Aslinda bu 6denek Koronaviriis sebebiyle getirilen bir uygulama degil. Bu diizenleme
zaten Igsizlik Sigortast Kanunu'nda yer aliyor ve viriis ortaya ¢ikmadan dnce de uygulamasi
devam etmekte idi. Ancak salgin hastalik ortaya ¢iktiktan sonra buna bagvurmak icin sartlar
daha da kolaylastirildi.

Buna gore, normal sartlarda son 120 giin sigortali olmak ve son ii¢ yil i¢inde en az 600 giin
prim d6demis olmak gerekiyordu. Ancak su an igin iscilerin son 60 giinde sigortali ¢alisiyor
olmas1 ve son 3 yil iginde 450 giin prim 6demis olmasi yeterli. Yani sartlar esnetildi. Bu
uygulamadan sadece sigortali calisan isciler yararlanabiliyor. Esnaflar bu &denege
bagvuramiyorlar. Ancak esnafimizin yaninda sigortali olarak calisan var ise o g¢alisan da
bagvurabilir.



Soru: Viriis salgini nedeniyle, internet iizerinden yapilan satislarla ilgili ¢ok ciddi
sikayetler var. Ornegin siparis edilen iiriin yollanmiyor veya yollansa bile kargo sirketi
cok gec teslim ediyor. Hatta bazi durumlarda kargo geri doniiyor. Vatandaslarin bu
konudaki hukuki haklar1 nelerdir?

Oncelikle bu salgin déneminde internet iizerinden yapilan alisverislerin asir1 derecede
yogunlastigini kabul etmemiz gerekir. Kargo sirketi ¢alisanlar1 ¢cok ciddi fedakarlik gostererek
caligmaktalar. Vatandaslar bazen kargolarinin neden gelmedigini arastirmak istediklerinde ise
bazen oyalaniyorlar bazen de evde bulamadiklarina dair cevap alabiliyorlar.

Aslinda burada sorunun kaynag1 kargo sirketlerinin personel ve altyap1 yetersizligidir. Zira, bu
salgin donemi i¢in ortaya ¢ikabilecek yogunlugu ¢ok iyi tahlil edememislerdir. Salgin sonrasi
bu yogunlugun yasanacagi belli olduktan sonra dahi firmalar gerekli tedbirleri tam olarak
alamadilar. Ornegin bir tiiketici siparisinin teslimini uzun bir siire bekliyor. Kargo firmalar1 ise
bu gecikmeyi koronaviriise bagliyorlar. Ancak bilindigi {izere, sokaga ¢ikma yasagi ve diger
kisitlamalardan kargo firmalari muaf tutuldu. Diger bir ifadeyle, kargo firmalari mevcut
isleyislerine aynen devam ettiler. Neredeyse hi¢ etkilenmediklerini sdylemek miimkiin. Buna
ragmen kargolardaki yasanan asir1 gecikmeler kabul edilebilir degil. Tiiketiciler bu konuda
sikayetci ise Ve bir zarar1 varsa ticaret bakanliginin TUBIS uygulamasini kullanarak Tiiketici
Hakem Heyetine bagvuracak ve burada hem saticty1 hem de kargo sirketini birlikte sikayet
edecektir. Bunun yaninda firmayr Ulastirma Bakanligina da bildirebilir. Tiiketici Hakem
Heyetleri 15 hazirana kadar faaliyet gdstermiyor, ancak internet tizerinden bagvuru yapabilmek
miimkdin.

Soru: Cumhurbaskani’nin yapmis oldugu son agiklamada giinliik hayatin normale
donmesi konusunda c¢esitli diizenlemeler getirildi. Bu diizenlemeler bizleri nasil
etkileyecek ? Hangi konulara dikkat etmemiz gerekiyor?

Bilindigi tizere, normallesme Oncelikle AVM ile kuafér ve berberlerden baslayacak. Ancak
bununla ilgili de c¢esitli smirlamalar getirildi. Peki bu smirlamalar nelerdir? Halkimizi
bilgilendirmek adina bunlari siralayalim.

AVM’lere maskesiz girilmesi kesinlikle yasak. Bununla birlikte artik sokaklarda da maskesiz
gezilemeyecek. AVM girislerinde ziyaretgilerin atesi Olgiilecek. Buna izin vermeyen
ziyaretciler ise AVM’ye alinmayacak. Mesafeli dolagimi saglamak adina magaza igerisinde
genis dolagma alanlar1 yaratilacak. Gidis ve doniis yoniinde yliriiyiis yollar1 belirlenecek.

Hem AVM hemde magaza icerisinde belirli sayida miisteri kabul edilecek. Miisteri sayis1 kapali
alana gore belirlenecek. Magazadaki deneme kabinleri siirekli dezenfekte edilecek. Denenen
kiyafet ve giysiler UV 1sinlar ile dezenfekte edilecek ve bu kiyafetler bir siire (genellikle 15
dakika) baska bir miisteri tarafindan denenemeyecek. Odeme icin kasa &nlerinde 2 metre
mesafe korunacak. Yiirliyen merdivenler siirekli temizlenecek. Asansorler ise engelli
vatandaglar haricinde kullanilamayacaktir.

Berber ve kuaforler ise tek kullanimlik havlu verecekler ve ayni1 havlu baska bir miisteri i¢in
kullanilmayacaktir. Randevusuz miisteri alinmayacak ve berberler saatte 2, kuaforler ise her
saat 1 miisteri kabul edebilecek. Miisteriye ikram yapilmayacak. Miisteri berber diikkaninin
icerisinde beklemeyecek. Iki koltuk aras1 bos birakilacak. Koltuklar her miisteriden sonra
temizlenip, 15 dakika bos bekletilecek. Miisteri ve ¢alisanlar maske takma kuralina uyacaklar.
Berberler is gomlegi veya tulum giymek zorundalar.



Soru: 1 Hazirandan itibaren ne degisecek?

Oncelikle 6zel okul 6ncesi egitim kurumlari, yabanci dil, bilgisayar gibi ¢esitli kurslar ile
stirici kurslariin 1 Haziran'dan itibaren agilacagi duyuruldu. Kres ve giindiiz bakimevleri de
1 Hazirandan itibaren faaliyete gecebilecektir.

Schirlerarasi1 seyahat kisitlamasi da 1 Haziran itibariyle sonlandirilacaktir. Sokaga ¢ikmasi
yasak olan ¢ocuk ve gengler, bakici, aile biiyiikleri, kres/giindiiz bakimevlerine gidebilecek,
veli nezaretinde yolculuk yapabilecektir.

Idari izinde bulunan veya esnek ¢alisma sistemine dahil olan kamu personeli, 1 Haziran tarihi
itibartyla normal mesaiye baslayacaklar. Ancak 60 yas iistii olan personel acgisindan esneklik
devam edecektir.

1 Haziran itibariyla restoran, kafe, pastane, kiraathane, cay bahgeleri, dernek lokali, yiizme
havuzu, kaplica tiirii isletmeler belirlenen kurallar dahilinde saat 22.00'ye kadar hizmet vermeye
baglayacaktir. Maskesiz miisteri ise igeri alinmayacaktir. Misafirin yaninda yoksa verilmek
iizere maske bulundurulmali, misafirlerin yeme-igme faaliyeti disinda ve masadan her
kalktiklarinda maske takmasi gerekmektedir.

Eglence mekanlari ile nargile satig1 yapan yerlerin agilisi ilerideki duruma gore belirlenecektir.

Yemek salonlari, giris alan1 ve holii, ilave salonlar gibi genel alan kullanimlar1 ve agik alanlar
dahil tesisin tamami sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenmelidir. Tesisin iginde veya
disarisinda sira olusabilecek her yerde (lavabo Onleri, varsa sigara igme alanlar1 vb.) 1,5 metre
ara ile sosyal mesafe isaretlemeleri yapilmalidir. Sosyal mesafe ve oturma diizeni kurallari, ayni
aileden olan veya bir grup olarak gelen misafirler arasinda ise uygulanmaz.

Karsilikli oturmada masa eni 70 cm'den kiiclik masalarda ¢apraz oturma diizeni uygulanmali
veya karsilikli oturma mesafesinin arttirilmasi amaciyla iki masa birlestirilerek kullanilmalidir.
Biitlin masa diizeni kurallar1 masa sekline bakilmaksizin (kare, dikdortgen veya daire) her masa
i¢cin uygulanir.

Yan yana tek kisilik oturma diizeni olan bar masasi seklindeki masalarda sandalyeler arasi
mesafe 1 metre olacak sekilde diizenlenmelidir. Personel ile miisterinin dogrudan yiiz yiize
kaldigt bar masalar1 kullanilmamalidir. Her masada el antiseptigi veya kolonya
bulundurulmalidir. Servis personeli, servis esnasinda mesafe kurallarini korumaya ve temastan
kacinmaya 6zen gosterir.

Gidilen tesis igerisinde bulunan ¢ocuk oyun alanlar1 ise simdilik hizmete agilmayacaktir,
kullandirilmayacaktir. Klimalar %100 disaridan temiz hava alacak sekilde ¢alistirilir.
Vantilatorler ise kullanilmaz.

Plajlar, milli parklar ve bahgeler, miizeler belirlenen kurallar dahilinde 1 Haziran'dan itibaren
acilacaktir. Spor salonlari, spor tesisleriyle i¢lerindeki tesisler, gece 24.00'e kadar hizmet
verebilecek. Spor salonlarindaki buhar banyosu ve sauna boltimleri kapali kalacak hali saha ve
tenis Kortlar1 da kullanilabilecektir.



Hayvan satig yerleri 1 Haziran'dan, hipodromlar 10 Haziran'dan itibaren yeniden faaliyette
olacaktir.

Kiitiiphaneler, millet kiraathaneleri, genclik merkezleri, genclik kamplar1 1 Haziran'dan itibaren
belirlenen sartlar dahilinde tekrar agilabilir.

Yol giizergahi iizerinde veya otobanlardaki dinlenme tesisleri de 1 Haziran'da hizmet vermeye
devam edecektir.

Istinaf ve vergi mahkemelerinin durusma ve kesif haricindeki tiim yargisal faaliyetleri 1
Haziranda baslayacaktir. Adli ve idari yargi ilk derece mahkemelerinde durusma ve kesifler 16
Haziranda baslayacaktir. Cezaevlerindeki kapali goriusler ise 1 Haziran'dan itibaren
baslayacaktir.



